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Resumen

Objetivo: Examinar la convivencia que se presenta en las familias a partir de las relaciones interpersonales de
quienes forman parte de este sistema. Metodologia: Se realizé una investigacién con enfoque cualitativo y un
disefio fenomenoldgico. Los participantes son tres familias con hijos e hijas en etapa adolescente, de las cuales todos
fueron participes de las distintas estrategias aplicadas. Las dimensiones indagadas son la cohesion, flexibilidad y la
comunicacion. Se implementd las estrategias de observacién, un rompecabezas, una entrevista semiestructurada y el
juego de vaso terapia. Resultados: Considerar el contexto y la realidad de las familias, que, a pesar de tener similitudes
entre algunas de ellas, el trabajo individualizado por sistema y subsistemas favorece las relaciones interpersonales entre
sus miembros, desarrollando un beneficio a nivel individual y por ende familiar. El tiempo es un elemento fundamental
para contribuir en el bienestar y conexiones entre las personas. Los limites, las reglas y la autoridad son necesario para
forman la personalidad de los adolescentes, pero desde un enfoque flexible. Se refleja la necesidad de promover las
habilidades de escuchar y de hablar en las personas, de forma también la comunicacién se puede mejorar en los sistemas
familiares. Conclusiones: La necesidad de trabajar tanto a nivel de sistema, como en los subsistemas las habilidades
de escucha y del habla en las personas para mejorar el desarrollo, los vinculos, el bienestar y la autonomia. La buena
comunicacién entre los miembros de la familia, promueven un mejor desarrollo del sistema en que forman parte.

Palabras clave: convivencia familiar; relaciones interpersonales, adolescencia, comunicacién.

Abstract

@@@@ Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 3.0 Costa Rica. 1


https://www.rco.cpocr.org/index.php/rco/index
mailto:josuegarciaah@gmail.com
https://orcid.org/0009-0001-9371-7988

Revista Costarricense de Orientacion ISSN 2215-6615 « Vol. 5 Num. 1, Enero-Diciembre, 2026, p. 1-22
Garcia-Herrera
https://doi.org/ 10.54413/rco.v5i1.90

Objective: To examine family dynamics and coexistence based on the interpersonal relationships of those within
the family system. Methodology: A qualitative study was conducted using a phenomenological design. Participants
included three families with adolescent children, all of whom actively participated in the various research strategies.
The dimensions investigated were cohesion, flexibility, and communication. Data collection strategies included
observation, a puzzle activity, a semi-structured interview, and a «cup therapy» game (vaso terapia). Results: The
findings highlight the importance of considering each family’s unique context and reality. Despite similarities among
some families, individualized intervention tailored to the system and its subsystems enhances interpersonal relationships
among members, benefiting both the individual and the family as a whole. Time emerged as a fundamental element
for fostering well-being and connection among individuals. Boundaries, rules, and authority are necessary for shaping
adolescent personality, provided they are implemented through a flexible approach. Additionally, the results reflect a
clear need to promote active listening and speaking skills to improve overall communication within family systems.
Conclusions: There is a critical need to work on listening and speaking skills at both the systemic and subsystem
levels to enhance development, bonding, well-being, and autonomy. Effective communication among family members
fosters healthier development within the system to which they belong.

Keywords: family dynamics; interpersonal relationships; adolescence; communication.
Resumo

Objetivo: Examinar a convivéncia familiar a partir das relagdes interpessoais daqueles que integram esse sistema.
Metodologia: Realizou-se uma pesquisa com abordagem qualitativa e delineamento fenomenoldgico. Os participantes
foram trés familias com filhos em fase adolescente, nas quais todos os membros participaram das diferentes estratégias
aplicadas. As dimensoes investigadas foram coesdo, flexibilidade e comunicagio. Foram implementadas as estratégias
de observagio, dinimica de quebra-cabega, entrevista semiestruturada e o jogo da “terapia do copo” (vaso terapia).
Resultados: Destaca-se a importincia de considerar o contexto e a realidade das familias; apesar das semelhangas
entre algumas delas, o trabalho individualizado por sistema e subsistemas favorece as relagdes interpessoais entre
seus membros, gerando beneficios em nivel individual e, consequentemente, familiar. O tempo emergiu como um
elemento fundamental para contribuir com o bem-estar e as conexdes entre as pessoas. Limites, regras e autoridade
si0 necessdrios para moldar a personalidade dos adolescentes, desde que adotados sob uma abordagem flexivel.
Evidenciou-se a necessidade de promover as habilidades de escuta e de fala nos individuos, como forma de aprimorar
a comunicagio nos sistemas familiares. Conclusoes: Aponta-se a necessidade de trabalhar, tanto no nivel do sistema
quanto nos subsistemas, as habilidades de escuta e de fala das pessoas para melhorar o desenvolvimento, os vinculos, o
bem-estar e a autonomia. A boa comunicagio entre os membros da familia promove um melhor desenvolvimento do
sistema do qual fazem parte.

Palavras-chave: convivéncia familiar; rela¢des interpessoais; adolescéncia; comunicagio.

Introduccién

Para comprender mejor la relevancia del presente articulo, es necesario iniciar por el concepto de
convivencia familiar, que segiin Garcia Herrera (2024) se puede entender como la vida compartida, como
la relacién humana que surge a través de las relaciones entre las personas que cohabitan y construida por
la vivencia cotidiana entre las personas que la conforman. La convivencia familiar se caracteriza por la
responsabilidad colectiva, el respeto y el reconocimiento del otro, de forma que se aprende a reconocer la
diversidad de la identidad y las capacidades de los demds. La convivencia implica aprender a vivir con otra
persona, de una forma pacifica para ambas, considerando la dindmica interpersonal en cada una de ellas.

Considerando el concepto anterior, es necesario agregar que la Orientacién es una disciplina que da
un acompafamiento a las personas para la toma de decisiones, desarrollando herramientas de afrontamiento
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para la construccién del proyecto de vida en cada individuo. Por ende, parte de acercarse a una realidad
familiar, permite el trabajo preventivo para el desarrollo de vinculos en las personas. Aunado a ello, la
Orientacién en el drea familiar es un servicio de ayuda, con el propésito de estimular la mejora personal de
quienes integran la familia, asf como para mejorar la sociedad en y desde las familias (Fernindez Otero, 1984).

También es importante sefialar que la Orientacién Familiar es el acompanamiento que se brinda a la
familia en su dindmica de funcionamiento, en las cadenas conductuales, en las relaciones entre sus miembros, con
el propésito de estimular el bienestar personal de quienes integran la familia, asi como de la familia en conjunto.

Por otra parte, se considera el concepto de relaciones interpersonales, el cual se puede entender segin
Sullivan (1953) como patrones frecuentes en interacciones que influyen en el desarrollo de la personalidad
de una persona. Afiadiendo al concepto, Rogers (1961) sefiala que estas relaciones deben caracterizarse por
la empatia, la autenticidad y la aceptacién para beneficio del desarrollo holistico de la persona.

Tomando en cuenta el presente escrito, que se basa en un enfoque sistémico, se debe iniciar por
la influencia de la Teoria General de Sistemas, la cual busca explicar la organizacién de un determinado
conjunto, sus conexiones, relaciones y vinculos. Busca analizar la interaccién de las partes de un sistema para
comprender el mismo de una forma holistica.

El modelo sistémico permite, observar cémo cada grupo familiar se inserta dentro de una red social
mds amplia, y desde esta despliega su energfa para alcanzar su propia autonomia, como un todo. Pero a la vez
permite analizar “cémo cada microsistema permite integrar la energfa de los demds miembros del sistema,
bien sean, estos individuos, bien sean subsistemas” (Espinal y otros, 2006, p.3).

Es por ello, que en el presente articulo comprende a la familia como sistema, la cual estd nutrida
por la Teorfa General de Sistema. Para Villalobos Cordero y otros (2023) “un sistema es un ente que estd
conformado por partes pero que funciona como un todo” (p.45) Este enfoque, comprende que la familia
es una entidad conformada por partes y cada parte es fundamental para el buen funcionamiento de la
entidad en totalidad.

Este modelo considera a la familia como un organismo en crecimiento y desarrollo, rodeado de otros
sistemas que interactdan con €, los cuales influyen, impactan y modifican. En esta idea de sistema, la familia
atraviesa un ciclo evolutivo con etapas diferentes que dan lugar a crisis, amplificaciones y reajustes de la
estructura del sistema familiar. El modelo sistémico hace hincapi€ en lo que ocurre en cada etapa de dicho
ciclo de la familia y en lo que sucede entre una y otra. (Brik y Melamed, 2019, p.27)

Las familias participantes de la investigacion se encuentran en un ciclo vital determinado por su
composicién. El ciclo vital es un conjunto de caracteristicas en las que se encuentran las familias, es decir,
son transiciones por las cuales una familia se ve inmersa en un momento determinado. Por lo tanto, los
participantes son familias, que, en su composicion estdn presentes hijos o hijas en la etapa adolescente, en las
cuales, la pareja marital se replantea la relacién porque los hijos aumentan su autonomia e incrementan las
actividades fuera del hogar, también la pareja marital trata de desarrollar relaciones mds simétricas y permitir
la autonomia en la toma de decisiones por parte de sus hijos (Valdés Cuervo, 2007).

Comprender la familia como un sistema contribuye segtin Espinal y otros (2006) en: “El proceso de
desarrollo del ser humano, al igual que ocurre en cualquier otro organismo vivo, se enmarca en una serie de
sistemas relacionados unos con otros, que son distintos escenarios de interaccién con el ambiente” (p. 2).

Por consiguiente, las relaciones interpersonales que se presentan en la familia, segin Bustamante
Rodriguez y Anticona Jicaro (2018), son los vinculos que se desarrollan entre las personas y que permiten
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intercambiar puntos de vista, dar a conocer las distintas formas de vivir la vida, necesidades, expectativas,
sentimientos, inicio de oportunidades, fuente de aprendizaje y via de enriquecimiento personal.

Segin Méndez Cruz (2005), las relaciones interpersonales son un aspecto vital y de primera
importancia para la vida humana, ya que en ellas los sujetos encuentran la satisfaccién de sus necesidades
y el desarrollo de sus potencialidades. Los seres humanos aprenden habilidades sociales y comunicativas de
sus padres como primer modelo de relaciones interpersonales y de la vida social futura en cualquier dmbito:
familiar, social o laboral (Lera, 2003, citado en Revilla Apac, 2017).

Considerando el sistema circumplejo de Olson, suministra parte importante para el sustento de la
presente investigacidn, la cual se fundamenta en la cohesidn, la adaptabilidad y la comunicacién. El modelo
fue desarrollado por Olson y otros (1989) como propuesta de complementar o integrar tanto la investigacién
tedrica como la préctica, en la cual crearon un instrumento de investigacion, denominada escala (FACES
III) destinada a evaluar la percepcién del funcionamiento familiar en dos parimetros: la adaptabilidad y la
cohesién familiar.

Cabe sefialar que el modelo circumplejo de Olson ha sido ampliamente utilizado en estudios (All
in the family: An exploration of family functioning in travel ice hockey, Understanding family dynamics in
a cross-cultural sample, The circumplex model and the millennial family system, Funcionamiento familiar
real e ideal segtin el modelo Circumplejo de Olson) con enfoque cuantitativo, pero se considera que sus
dimensiones —cohesién, flexibilidad y comunicacién— pueden ser empleadas como categorifas analiticas
en investigaciones de enfoque cualitativo, en la medida en que permiten examinar las relacionales dentro de
un sistema familiar. A modo que, se realizaron adaptaciones para ajustar su uso al enfoque cualitativo para
enriquecer y personalizar las respuestas de las personas participantes.

La cohesién familiar se define como el vinculo emocional que los miembros de la familia tienen entre
si. Algunas variables especificas que se pueden utilizar para diagnosticar y medir la cohesién familiar son:
vinculo afectivo, limites, coaliciones, tiempo, espacio, toma de decisiones, intereses y recreacién. El enfoque
de la cohesion es cémo los sistemas equilibran su separacién frente a su unién (Olson, 2000).

La adaptabilidad familiar es la cantidad de cambios, en su liderazgo, relaciones de roles y reglas de
relacién. Los conceptos especificos incluyen: liderazgo (control y disciplina), estilos de negociacion, relaciones
de rol y reglas de relacién. El enfoque de la flexibilidad estd en como los sistemas equilibran la estabilidad
frente al cambio (Olson, 2000).

La comunicacién es un elemento facilitador, se considera necesaria para lograr una funcionalidad en
un sistema familiar y por ende es el mediador entre la cohesién y la adaptabilidad (Olson, 2000). También
para Salas mencionado por Alfonso Herndndez y otros (2017) comenta que: “La comunicacién es interaccién
personal en la que se intercambia informacién con otras personas, siempre y cuando haya entre ellas un
conjunto de precondiciones, conocimientos y reglas que la hacen posible” (p.342).

La comunicacién es fundamental en el desarrollo de una persona y, por consiguiente, en el
funcionamiento de una familia. A pesar de que la comunicacién va en dos lineas (emisor y receptor), se
deben conocer ambas para poder mejorar y desarrollar canales de comunicacidn caracterizados por el respeto,
asertividad y la escucha activa. Para Watzlawicky otros (1967) las relaciones interpersonales se construyen
gracias a los procesos de comunicacién entre las personas.

Antecedentes
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La investigacion a nivel familiar es relevante para comprender una sociedad en constante evolucién
y desarrollo. Este tipo de estudios permiten conocer las creencias, relaciones vinculantes, comunicacién y el
afecto que se puede presentar alo interno de cada familia, de forma que, se pueda promover acompafiamiento
individual y grupal en las familias.

En la adolescencia, las familias contribuyen a la vinculacién afectiva, de modo que acercarse a la
realidad que viven estos sistemas, permite conocer cémo se desarrollan las relaciones personales, los vinculos
y las conexiones con otras personas.

Este agente socializador no solo aporta caracteristicas relevantes, sino que a lo interno debe existir
un equilibrio entre la separacién y la unién entre sus miembros, de esta forma, se desarrollan fuertes
relaciones entre madres-padres con hijas-hijos; siendo asi también la comunicacién promotora de un idéneo
funcionamiento familiar (Wright, 2021). También es necesario evaluar los factores culturales como las
actitudes, normas, creencias, entre otras que pueden ser relevantes para una familia (Moussa Rogers, 2021).

La familia estd presente en distintas etapas de una persona, la cual aporta diversos elementos que son
necesarios para vincularse con otras. En la adolescencia, en palabras de Barboza Arguedas (2021) “la familia
se encuentra en una posicién prioritaria en esta etapa, ya que se pudo evidenciar que esta le aporta seguridad,
apoyo y acompafamiento a dicha poblacién” (p.104).

También para Cecilia y Emma (2025) mencionan que “La comunicacién y la disciplina como
dimensiones centrales del desarrollo psicosocial: Estilos comunicativos congruentes, normas claras y limites
dialogados constituyen pilares para la construcciéon de relaciones familiares saludables y para la prevencién
de conflictos o conductas de riesgo” (p.179).

La literatura muestra que “el involucramiento de la familia, en actividades escolares ha demostrado
ser un factor clave para mejorar la convivencia, ya que fortalece el ambiente de apoyo y colaboracién entre la
comunidad escolar” (Bermudez-Farias y Andino-Espinoza, 2024, p.235).

En esta linea, la responsabilidad de las familias en su involucramiento y como constructor de una
sociedad, son indispensables en el desarrollo integral de cada miembro. Venegas Contreras (2023) indica que
la familia “es la base de la sociedad y, por ende, la institucién necesaria para el desarrollo de las personas y en
particular de las nifias, nifios y adolescentes en atencién a su bienestar integral y desarrollo humano” (p.25).

De forma que, la responsabilidad en tema familiar no recae Ginicamente en las familias, sino en
diversas profesiones que pueden contribuir a un mejor acompafiamiento y gufa para los sistemas. Alvarez de
Sotomayor y Mufoz Carril (2021) concuerdan en que “Tanto el profesorado como los profesionales de la
salud insisten en la idea de que es imprescindible favorecer procesos formativos que incluyan a las familias”
(p.129). También los mismos autores aportan: “Una posible linea de formacién consistirfa en potenciar la
reflexién de los jévenes acerca del impacto de sus redes para contribuir a la mejora de la convivencia familiar”.

Segin un estudio realizado en Colombia, Antioquia por Galeano, Garcfa y Barcenas (2023) indican
que “los adolescentes que manifiestan experiencias de comunicacién parental desde la inflexibilidad presentan
conductas internas de depresion, ansiedad e inseguridad” (p.140). Este hallazgo muestra la necesidad de trabajar
en conjunto con las familias y la relevancia que demuestra la comunicacién de los padres con sus familias.

En apoyo a lo anterior, Hernindez-Bello y otros (2020) mencionado por Zambrano-Moreira y
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Mayo-Parra (2022) que la ideacién e intento de suicidio en adolescentes tienen como factores asociados,
entre otros, las malas relaciones con los padres y el maltrato fisico y psicolégico (p.18).

De tal modo, como sociedad es pertinente contribuir con el desarrollo de una mejor convivencia,
con relaciones interpersonales, sanas, respetuosas y empdticas. Desde la Orientacién también recae la
responsabilidad de poder contribuir a mejorar los vinculos entre las personas, trabajando con las familias de
forma preventiva.

Por lo tanto, el objetivo general del presente articulo es analizar la convivencia familiar partiendo de
las relaciones interpersonales en tres familias compuestas por al menos una persona adolescente. Los objetivos
especificos son los siguientes: a) Describir la cohesién del sistema familiar a partir del tiempo, espacio, limites
y toma de decisiones. b) Explorar la adaptabilidad a partir de los estilos de negociacién y relaciones de rol en
el sistema familiar. ¢) Identificar la comunicacién a partir de las habilidades de escucha y las habilidades de
habla en el sistema familiar.

Este articulo deriva del Trabajo Final de Graduacién titulado: “La convivencia en el sistema de familia
con descendencia adolescente: un anilisis en las relaciones interpersonales en tres familias de la zona de La
Unidén” para optar por el grado de Licenciatura en Orientacién en la Universidad Nacional de Costa Rica.

Método

En el presente apartado se describe la metodologfa aplicada para la elaboracién del articulo, la cual
se construye a partir de un enfoque y un diseno. Por otra parte, se senala la poblacién participante para la
investigacion, los criterios de seleccién y las caracteristicas de la idoneidad de las personas participantes.

Enfoque y disefio

La metodologia empleada en el presente articulo estd compuesta por el enfoque cualitativo que se
caracteriza por buscar el entendimiento de caracteristicas de un fenémeno, este fenémeno es la convivencia,
buscando la aproximacién al objeto de estudio para describirla de la mejor manera (Miller de Cabrera,
2019). Este enfoque permite el entendimiento de la convivencia a partir de las experiencias que las familias
han podido vivenciar.

También este enfoque permite interpretar con profundidad y detalle lo que estd sucediendo con el
objeto de estudio que parte de la realidad, pero que dicha interpretacién se hace de manera integral, el sujeto
investigador hace parte del fenémeno u objeto que estd estudiando (Cerda Gutiérrez, 2011).

La presente investigacién busca comprender la convivencia a partir de la realidad del sistema familiar;
es por ello que, como menciona Miiller de Cabrera (2019), “la fortaleza de la investigacién cualitativa radica
en la calidad de aproximacién que permite entenderlo con la mayor profundidad posible” (p.56).

Por otra parte, el disefio empleado en el presente articulo es el disefio fenomenoldgico, el cual permite
la exploracién de la conducta humana a partir de la conceptualizacién de experiencias vividas para explicar una
situacién especifica, en este caso la convivencia familiar desde la experiencia de los integrantes de una familia.

La fenomenologfa parte del mundo conocido y de las experiencias de las personas en una determinada
situacion (Correa y otros, 2013) y a partir del mundo conocido se busca estudiar las experiencias tal como se
presentan y la manera en que se vive por las propias personas (Castillo Sanguino, 2020).
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Las caracteristicas anteriormente mencionadas, permiten partir de las experiencias de las personas,
su propia vivencia, su conceptualizacién, su mundo, su realidad, que cada uno de los adolescentes, padres
y madres pueden aportar, de forma que, brinden informacién desde su contexto y realidad. Partiendo de
esto, la informacién que pueden mostrar es veraz y verdadera para nutrir la investigacién y contribuir con
conocimientos acerca del tema.

Para Gurdidn-Ferndndez (2007) el método fenomenolégico muestra: “(...) las realidades cuya
naturaleza y estructura sélo pueden ser captadas desde el marco de referencia interno de quien las vive y
experimenta(...)” (p.150). Es por ello, que la aplicacidon de este enfoque favorece el andlisis en las relaciones
interpersonales en el sistema familiar.

Poblacién y muestra

Las familias participantes en la investigacién son tres sistemas familiares, las cuales son seleccionadas
por el investigador, no solo por las personas que la forman, especialmentemente por estar conformadas con
padres, madres e hijas(os) en etapa adolescente, sino por el tamafio del sistema familiar y su composicién
(Hammersley y Atkinson, 1994). Esta seleccién estd ligada a la accesibilidad de los sistemas, disponibilidad,
propésitos delainvestigacion, la capacidad operativa para el andlisis, asf como el tratamiento y comprension de
la informacién. También la seleccién se define de forma deliberada y con un propésito en especifico (Punch,
1998). Cada elemento mencionado estd bajo el estricto juicio personal del investigador (Namakkforoosh,
2000).

Los sistemas familiares que formaron parte de esta investigacién, participaron en su totalidad
y estuvieron compuestos de la siguiente manera: El sistema familiar #1 participé el padre, la madre y la
persona adolescente masculina. En el sistema familiar #2 colabor6 el padre, la madre y la persona adolescente
masculina. Con relacién al sistema familiar #3 estuvo compuesto por el padre, la madres y dos personas
adolescentes femeninas.

Se escogi6 trabajar con tnicamente tres sistemas familias porque el acceso a la poblacién fue
compleja, lograr que todos los miembros en cada familia estuviesen al mismo tiempo, provoca posposiciones
en fechas para la aplicacién de las técnicas e instrumentos. De igual forma, por parte de algunas familias que
se consideraron para participar del estudio mostraron una negativa a la participacién por temas del andlisis
de sus sistemas, les generaba inconformidad. Por ultimo, el poder trabajar con tres familias se considerd
oportuno para mejor tratamiento de la informacién, de forma mds préctica, eficiente y répida.

Se debe resaltar que los participantes son familias voluntarias. El investigador previamente a la
aplicacién de los instrumentos, realizé una invitacién para ser parte de la investigacion, de forma que se
les indicé la temdtica de la investigacion y rol como sistemas familiares. También es necesario destacar que
algunos criterios para la seleccién de estas personas son: padres de familia deben estar casados, vivir juntos y
tener minimo una hija o hijo en la etapa de adolescencia. Resaltar que las familias que han sido tomadas en
cuenta tienen mds de 5 anos de casados y son vecinos de Cartago.

Variables o categorias del estudio

En la tabla 1 se resume los conceptos a investigar a partir de la informacién que se desea interpretar y
la informacién que los participantes pueden aportar. También muestra las temdticas que se indagan en cada
sistema familiar.
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Tabla 1
Temas a Explorar

Objeto de estudio Objetivos Especificos Dimensiones Definicién de Dimensién Unidades Tematicas
Describir la cohesién del sistema Cohesién Se define como el vinculo emocional que los Tiempo
familiar a partir del tiempo, espacio, miembros de la familia tienen entre si. +Espacio
limites y toma de decisiones. +Limites

+Toma de decisiones

Explorar la adaptabilidad a partir delos ~ Flexibilidad Es la cantidad de cambio en su liderazgo, *Estilos de negociacién
Relaciones estilos de negociacién y relaciones de rol relaciones de roles y reglas de relacién. *Relaciones de rol
interpersonalesenel  en el sistema familiar.

sistema familiar
Identificar la comunicacién a partir delas  Comunicacién ~ Se considera una dimensién facilitadora entre  +Habilidades de escucha
habilidades de escucha y las habilidades la cohesién y flexibilidad. Se mide enfocindose  +Habilidades de hablar
de habla en el sistema familiar. en la familia como grupo con respecto a sus
habilidades para escuchar, habilidades para
hablar, autorrevelacién, claridad, seguimiento
continuo, respeto y consideracién.

Nota. Elaboracion propia

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de la informacién

Para la generacién de informacién se aplicaron tres técnicas para conocer acerca de las relaciones
interpersonales en los sistemas familiares. Cabe resaltar que se entiende cémo técnica, un conjunto de medios
utilizados para adquirir y elaborar conocimiento (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2009).

Observacion

La presente técnica permite observar y presenciar el comportamiento de las personas que conforman
las relaciones en la familia, esto en complemento con otras técnicas aplicadas. La observacién permite la
obtencién de impresiones del mundo por medio de las facultades humanas (Adler y Adler, 1994).

También permite percibir distintos comportamientos por parte de cada uno de los miembros de
cada familia. Desde la realidad de cada sistema en diversos espacios, como lo son la conversacidn, el juego,
la representacién y el trabajo en equipo (presente en un rompecabezas) se facilita el registro de situaciones,
actitudes y dinimicas en distintos entornos.

Esta técnica estuvo presente en todo acercamiento con los tres sistemas familiares, de forma que
permitié conocer el desarrollo y dindmica de los integrantes en su convivencia (Mdller de Cabrera, 2019). Esto
quiere decir, que no se realiza una sesién de observacion especificamente, sino que se integra la observacién
en las diversas estrategias para la obtencién de informacién.

La presente técnica cuenta con una gufa, la cual permite contar con lineamientos y un proceso
sistémico que faciliten lacomprensién y orientacién delainformacién brindada por las personas participantes.
También en la aplicacidn, se pueden considerar elementos que sean visibles durante la aplicacién de otros
instrumentos y técnicas determinadas.

La guia se elabord con base en la tabla 1, la cual muestra las temdticas a explorar, por lo tanto, se
partié de esa estructura. No se contd con revisiones especificas, inicamente se tuvo los aportes de las personas
lectoras y la profesora tutora del trabajo final de graduacién.

y g
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Como parte del instrumento de observacion se utiliza el apoyo de un rompecabezas, esto para que
cada sistema familiar pueda armar el mismo. A través de esta técnica, se permite observar el actuar de la
familia, los roles o papeles que puede desempefiar cada miembro, la comunicacién, asi como los espacios,
limites, habilidades, entre otros elementos que pueden ser aplicados en el ejercicio y desarrollo, de armar un
rompecabezas. En el anexo 1 se comparte la guia utilizada en el técnica antes mencionado.

Entrevista Semiestructurada

La presente técnica consiste en un didlogo dirigido por distintas preguntas, entre las personas
participantesy el investigador. Estaaplicacion tienela particularidad de ser flexible, es decir, se pueden modificar,
afiadir o eliminar las preguntas que se consideren necesarias para una mejor recoleccién de la informacién.

Con esta técnica la informacién aportada por las personas participantes aproxima al investigador
a comprender la convivencia familiar (Miiller de Cabrera, 2019). Aunado a ello Alvarez-Gayou Jurgenson
(2009) afirma que “la entrevista busca entender el mundo desde la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar
los significados de sus experiencias” (p.109).

Es por ello, que la entrevista es un mecanismo necesario, ya que contribuye con la aproximacion
a la realidad del sistema familiar, también permite el acercamiento a las personas generando confianza y
un punto de partida para una mayor profundidad e informacién que reflejen los aportes de las relaciones
interpersonales. La entrevista es flexible; se establecié preguntas, pero en la aplicacién se puede ajustar,
agregar o eliminar preguntas, esto depende del desarrollo de la entrevista, de la confianza generada con el
sistema familiar y la apertura que haya por parte de ella.

Se utilizé la presente técnica como instrumento de recoleccién de informacién, apoyada en una gufa
de entrevista como instrumento, la cual permite contar con lineamientos que faciliten la comprensién y
orientacién de la informacién brindada por las personas participantes. Esta gufa parte de generalidades de
informacién de la familia, la estructura por las dimensiones y las unidades temdticas. La misma, no contd con
revisiones especificas, inicamente se tuvo los aportes de las personas lectoras y la profesora tutora del trabajo
final de graduacién. En el anexo 2 se comparte la guia utilizada en la técnica antes mencionado.

Vaso terapia

La presente estrategia consiste en un juego de 52 cartas, en las cuales, cada carta contiene una pregunta
para tener una mejor conversacién y estrechar vinculos entre las personas. La pregunta que se indica pretende
guiar una conversacién profunda entre las personas que juegan estd determinada estrategia.

También esta conversacidn, gracias a las preguntas, invita a profundizar en emociones, reflexiones,
opiniones, relaciones y otras experiencias en la vida de las personas participantes. Para la investigacion se
utilizé dos ediciones del juego de cartas, una de edicién cldsica, que consiste en preguntas personales, como
gustos, aprendizajes y preguntas imaginarias.

La otra edicién de “antiguas, actuales y posibles historias de amor”, que consiste en preguntas mds
relacionadas a la pareja. Lo importante de esta técnica es generar confianza entre el sistema familiar y el
investigador, conocer a los sistemas y observar el desenvolvimiento de las personas, durante las preguntas y
las respuestas entre ellas.
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Es necesario sefialar que todas las técnicas anteriormente mencionadas se complementaron con notas
de campo, lo cual consiste en apuntes realizados por la persona investigadora acerca de circunstancias que
aportan a la investigacion, situaciones llamativas para la misma, entre otras. Es necesario tener por escrito la
mayor informacién que los participantes han podido indicar (Alvarez—Gayou]urgenson, 2009).

Las tres técnicas antes mencionadas se aplicaron en conjunto, pero a cada familia por separado. A
la familia #1 se le aplicé el dfa 01 de diciembre del 2023, a la familia #2 se le aplicé el 01 de enero del 2024
y a la tltima familia se le aplicé el 07 de enero del 2024. En cada familia, se encontraban presentes todos
los integrantes de cada sistema, cuando se aplicaron las técnicas respectivas. El rol del investigador fue de
moderador y gufa de todas las técnicas.

Técnicas o procedimientos de anilisis de la informacién

Se sefiala que las técnicas utilizadas (observacidn, entrevista y vaso terapia) fueron complementadas
por instrumentos como la gufa de observacidn, la guia del proceso de entrevista, el rompecabezas y las notas
de campo, para facilitar la comprensién, asi como la visibilizacién de las respuestas, comportamientos e
informacién que brinda cada sistema familiar.

Segun Gurdidn-Fernindez (2007) mencionado por Miiller de Cabrera (2019) la informacién
generada puede tener un tratamiento en tres formas: a) narrativas de informacién detallada y profunda,
transparencia en lo expresado por las personas participantes, captacién de lo ocurrido, asi como la referencia
de las personas, b) utilizacién de matrices para organizacién de informacién y c) generacién veraz de
informacion.

Partiendo de la cita anterior, se tratd la informacién con las tres formas anteriormente mencionadas,
narrativas, matrices basadas en la tabla 1, apoyada por Microsoft Excel y la generacién de la informacion.
También se procedid ala grabacién de audio parala transcripcién de la informacién aportada por las personas
participantes para facilitar el respaldo, soporte, transparencia y la relacién 16gica de la informacién.

Se resalta que la informacién aportada por las personas participantes, parten de las percepciones,
sentimientos y acciones de los integrantes de los sistemas familiares; esta informacién se focaliza en descubrir
la realidad de cada miembro (Gurdidn-Ferndndez, 2007).

Principios éticos

Con relacién a las consideraciones éticas que brindan una guia al presente articulo, se toman en
cuenta la credibilidad, confirmabilidad, confidencialidad y el respeto a las personas. La informacién que las
personas participantes han proporcionado para la investigacion se entrelaza en las distintas aplicaciones de
las técnicas e instrumentos.

También gracias ala diversidad de las técnicas aplicadas, se muestra la credibilidad y la confirmabilidad
de la informacién en la que se puede contrastar las respuestas y aportes de cada persona. De tal forma, la
cercanfa que se generé por medio de las técnicas brinda una informacién mayormente sincera, transparente
y neutral.

El Colegio de Profesionales en Orientacién (2012) menciona que “tiene la obligacién de informar
a quienes orienta sobre las limitaciones de la confidencialidad, y debera tomar las precauciones necesarias
para protegerla” (p.8). Por lo anterior, se brindd a las personas participantes, un consentimiento informado
(anexo 3) para ser parte del proceso y se les brindé la explicacién de los propésitos a alcanzar.
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Para la Comisién Nacional para la Proteccion de Sujetos Humanos de Investigaciéon Biomédica y de
Comportamiento (1979), el Informe Belmont menciona la importancia de que las personas sean tratadas
como agentes auténomos y estas personas tienen derecho a ser protegidos, lo cual, permite la deliberacién de
opiniones y metas de las personas participantes. El respeto a las personas exige que los sujetos participen en
la investigacién voluntariamente y con informacién adecuada (p.4).

Resultados

Para una correcta interpretacién de los resultados, es necesario mencionar que se aplicaron tres
técnicas de investigacion, las cuales, se resumen de la siguiente forma:

Técnica Instrumento

+« Rompecabezas
Observacién + Notas de Campo
« Guia de Observacién

+ Guia de preguntas

Entrevista Semi Estructurada
+ Notas de Campo

Vaso Terapia « Notas de Campo

Nota. Elaboracion propia

De forma tal que, cada una de ellas, contribuyé al conocimiento, al desarrollo y obtencién de la
informacién que se brinda a continuacién. También es necesario mencionar que, parala entrevista, estuvieron
presentes los miembros de cada sistema familiar. Lo aportado por cada uno se clasifica de la siguiente manera:

Sistema Familia #1 Sistema Familiar #2 Sistema Familiar #3
Familia Madre Familia Madre Familia Madre
F.1 M.1 F2 M.2 F.3 M.3
Padre Padre Padre
P1 P2 P3
Adolescente Adolescente Adolescente
Al A2 A3
Adolescente
A4

Nota. Elaboracion propia

Anilisis de la cohesién del sistema familiar a partir del tiempo, espacio, limites y toma de decisiones

Es necesario comprender que, para la investigacién, la cohesién estd establecida por conceptos
como el tiempo, el espacio, los limites y la toma de decisiones del sistema familiar. También mencionar que,
la aplicacién de los diferentes instrumentos y estrategias se le realizé a toda la familia, de forma que, cada
integrante de la familia pudiera compartir su percepcién con los demds miembros.
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En general la mayoria de las familias pueden identificar un espacio fisico en el que consideran
tienen un mayor tiempo para compartir. El sistema familiar #1 tiene establecido un tiempo para compartir
especificamente los fines de semana, indican que, “por lo general pasamos juntos los fines de semana o los
dias libres en las tardes, pricticamente nos volamos toda la tarde compartiendo” (F.1-P.1.). Al contrario, la
familia # 2 sefialan una limitada interaccién entre ellos: “Es algo que debemos mejorar, no se comparte. A
veces que acompafiamos a nuestro hijo aun partido, pero es muy poco, solo esos espacios por lo general es
que compartimos.” (F.2-P.2.)

Por otra parte, el sistema familiar # 3 menciona que conforme las hijas han crecido la organizacién
y el tiempo para compartir se ha reducido, “antes tenfamos la costumbre de compartir, pero lo dejamos de
hacer. Los viernes haciamos comidas especiales, vefamos peliculas o algo especial, pero los viernes eran los
dias de compartir” (F.3-M.3.).

Se puede evidenciar que cada familia tiene su propio tiempo para compartir con los demids
miembros, pero en necesario fortalecerlo y promover que el tiempo, sea de calidad en donde cada miembro
de la familia este presente en forma y espacio, enfocado en la familia. Cada sistema familiar construye su
tiempo y conforme los hijos van creciendo, el compartir varia en tiempo, cantidad y calidad del mismo. Se
debe considerar la necesidad de brindar tiempo a las personas adolescentes que contribuye a una mayor
comunicacién y atencién que promueve el desarrollo del sistema familiar.

El tiempo demuestra interés, pertenencia, afectividad con las personas, de forma que, contribuye al
bienestar y fortalece las conexiones emocionales, especialmente a lograr una correcta y sana cohesién familiar.
Por lo tanto, se importante implementar y aumentar la comunicacién por medio de estrategias que se adapten
a las necesidades y caracteristicas de cada integrante de la familia, tomando en cuenta la autovalfa de cada
uno, en donde segtin Satir, (2002) “es el fundamento para la salud mental del individuo y la familia” (p.185).

Con relacién a los limites de los sistemas familiares, la familia #1 considera no tener limites o reglas
establecidas, sino que tratan de conversar acerca de los aspectos que pueden perjudicar ante una eventual
decisién, también consideran que las reglas “no han sido necesarias. Lo tnico es que hemos tratado de que
deje el teléfono, pero no lo hemos logrado.” (F.1-M.1.)

En contraste, en el sistema familiar # 2 existen reglas, pero se menciona que el adolescente, no las
cumple, “hay reglas que no se siguen, por lo general no hace caso por mis de que se le habla, hay que estar
encima de él. Un ejemplo de ello son las salidas, si por €l fuera no pasaria en la casa.” (F.2-P.2.) Por parte del
sistema familiar # 3 el padre menciona con relacién a los limites, “Uno sabe cuéles son los limites, mis o
menos lo que uno hacfa.” (F.3-P.3.).

Se puede reflejar que los sistemas familiares participantes no mencionan reglas explicitas, es decir, se
dan por asumidas las reglas, pero no estin establecidas como tal, se evidencia una flexibilidad en las reglas
y limites por parte de los padres haca sus hijas e hijas, pero consideran como pardmetro sus vivencias y
experiencias en su propia etapa de la adolescencia.

Los limites en las familias participantes han evolucionado conforme al comportamiento, crecimiento
y desarrollo de las personas adolescentes. Aguilar Arias (2017) menciona: “los limites son lo que define a la
familia frente a la sociedad, su flexibilidad le permite la socializacién sin perder la unidad y control familiar”
(p-18). Partiendo de ello, se puede indicar que con frecuencia suele ser beneficioso la creacién de limites
dentro de la familia, es decir, al crear en conjunto una serie de reglas dentro del sistema familiar, se puede
modificar la estructura de forma que beneficie el desarrollo de las personas y por ende la convivencia.
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También es necesario mencionar la toma de decisiones, en el sistema familiar # 1 mencionan que
“Siempre lo conversamos, alguien tira la idea, por lo general él y después papd y yo (madre) lo conversamos.
De igual forma siempre le tomamos el parecer” (F.1-M.1.) Por su parte la familia # 2 indica que “Mi esposa

o lo conversamos y decidimos; ellos van detrds de nosotros, pero por lo menos siempre se comunica el
Yy y
resultado de la decisién.” (F.2-P.2.). Por otra parte, la familia # 3 mencionan que, “Cada quien toma sus
decisiones.” (F.3-A.3.) “A ellas no les interesa involucrarse, entonces no les tomamos el parecer.” (F.3-P.3.).

Es necesario resaltar la autoridad en algunos casos de los padres de familia para la toma de decisiones,
ya que algunas familias no involucran a sus hijos, repercutiendo en la convivencia y en el desarrollo del
propio sistema. Afiadido a ello, también afecta el desinterés por parte de las personas adolescentes en temas
relacionados con sus padres y por ende en el sistema familiar.

Es necesario destacar que cada familia tiene su propio proceso para la toma de decisiones, que a
pesar de que en este caso Valdés (2017) mencione que es necesario que exista un poder dentro de la familia,
es crucial el poder reconocer y aplicar la coexistencia de la comunicacién abierta y la participacién de los
miembros involucrados. De esta forma, es fundamental poder fortalecer la habilidad de la toma de decisiones,
facilitando la promocién de un enfoque colaborativo que beneficie el bienestar y la armonia familiar entre
sus miembros.

Anilisis de la adaptabilidad a partir de los estilos de negociacién y relaciones de rol en el sistema
familiar

Se puede mencionar que para la investigacion, la adaptabilidad estd establecida por conceptos como
los estilos de negociacién y las relaciones de rol del sistema familiar. También cabe sefialar que la aplicacién de
los diferentes instrumentos, se les realizé a toda la familia, de forma que, cada integrante de la familia pudiera
compartir su percepcién con los demds miembros.

Tomar en consideracién las opiniones de las personas adolescentes promueve la integracién en el
sistema familiar, asi como el sentido de pertenencia en cada persona. Partiendo de ello, cada familia tiene su
propio proceso para la toma de decisiones, la familia #1 menciona que, “Jalar todos para el mismo lado, no
perder la oportunidad de compartir y estar juntos, siempre tratamos de estar juntos.” (F.A-P.1.).

Por su parte la familia # 2 destaca que negociar con los padres de familia es complicado, se indica
que “Cuesta mucho negociar. Siempre trato de negociar para ver los puntos buenos y malos de esa decision,
pero siempre quiero una respuesta y explicacién del porqué, a pesar de que cueste” (F.2-A.2.). En contraste
la familia # 3 menciona que “Depende de cémo estemos, depende de nuestras relaciones, pero como nos
queremos mucho siempre buscamos estar bien entre todos. A pesar de todo, nos queremos mucho, nos
llevamosbien” (F.3-M.3.) “Tratamos de cambiar las cosas, de negociar, pero nos cuesta muchola organizacién
y el orden” (F.3-M.3.).

Se refleja que en los sistemas familiares participantes, no utilizan o tienen estilos para la negociacién
entre ellos. Estos estilos de negociacién se condicionan por la apertura que el padre o la madre le puedan
brindar a la persona adolescente. También se puede indicar que la negociacion estd ligada a las reglas ya que
contribuyen a la adaptabiliadad que se puede desarrollar en las diversas transiciones de la familia.

Valdés Cuervo (2007) menciona que el concepto de reglas es: “acuerdos relacionales que prescriben
o limitan los comportamientos individuales en una amplia gama de dreas comportamentales, organizando
su interaccidn en un sistema razonablemente estable” (p.25). Ademds de esto, Olson (2000) indica que “El
enfoque de la flexibilidad estd en como los sistemas equilibran la estabilidad frente al cambio”.
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Paralas familias participantes, los roles que se emplean son especialmente los tradicionales, vinculados
con los roles sociales establecidos, es decir, padre, madre e hijos. Cabe resaltar que las tareas del hogar en
general recaen en las madres de familia, exceptuando la familia #1 en la cual el padre apoya y realiza la mayorfa
de las tareas del hogar.

“Mamd hace todo” (F.3-M.3.). También se menciona que las madres esperan por la iniciativa, en
el apoyo a las labores domésticas, especialmente de los adolescentes, pero no llega, “Me da pereza arriar a la
gente.” (F.3-M.3.) Se puede mencionar que en las familias evitan trasmitir patrones en los roles que, en algin
momento de su juventud se les impuso, es decir; no quieren que sus hijos e hijas carguen con un rol y un peso
que no les corresponde.

De forma que, los roles y los quehaceres en el hogar estdn relacionados a las reglas que a lo interno del
sistema familiar, se hayan establecido como lo afirma Olson (2000): “Los roles se comparten y hay cambios
fluidos cuando es necesario. Las reglas se pueden cambiar y son apropiadas para la edad”. En consecuencia, es
necesario la constante comunicacién para lograr el enlace entre lo que los integrantes de la familia desean y se
pueden establecer de forma que contribuya en el desarrollo adecuado en conformidad con la edad.

Anilisis de la comunicacién a partir de las habilidades de escucha y las habilidades de habla en el
sistema familiar.

En el sistema familiar # 1 la escucha especialmente para con el adolescente, es constante, lo toman
en cuenta para tomar decisiones y sus padres, en la medida de lo posible tratan de incluirlo; “papi es el
intermediario.” (F.1-M.1.) “Me comunico mds con papd porque mamd se distrae, pero me siento escuchado.”

(F.1-A.1.).

En contraste, en la familia # 2, consideran que tienen una falencia en la comunicacién y no hay espacio
para escuchar especialmente a la persona adolescente, “A veces me escuchan, pero no me dejan expresarme,
mds o menos me escuchan” (F.2-A.2.). Por su parte, la familia # 3 también considera carecer de la habilidad
de escucha, solamente la madre es la que busca brindar el espacio, “por lo menos yo, siempre les doy espacio
a todos para escucharlos. Por lo general tengo problemas con mi esposo y mi hija mayor, me siento como un
saco de boxeo porque se enojan y se descargan conmigo, pero ninguno me escucha a mi.” (F.3-M.3.)

Lossistemas familiares participantes, especialmenteenel # 2y # 3 mencionan acercadelacomunicacion
entre ellos que, “cuando se puede hablar, se debe buscar el equilibrio.” (F.2-P.2.). “La comunicacién es
mala, nos cuesta comunicarnos.” (F.3-A.3.) “Es un 4rea de mejora.” (F.3-M3.). Es importante resaltar estos
comentarios para considerar y evaluar la comunicacién en las familias y especialmente en las personas en la
vida diaria.

Se puede senalar que acompanado a las habilidades antes mencionadas, la confianza es un elemento
que influye en los miembros de cada familia y en el espacio que una persona puede dar a otra para escuchar.
Asi como lo menciona Olson (2000), la comunicacién es un elemento facilitador, la cual se considera
necesaria para lograr una funcionalidad en un sistema familiar y por ende es el mediador entre la cohesién y
la adaptabilidad, lo que podria significar también un problema entre estos propdsitos.

Partiendo de las menciones anteriores, vinculado a la cohesién, adaptabilidad y comunicacién en
cada sistema familiar, es necesario considerar que el funcionamiento de cada sistema familiar es diferente,
a pesar de algunas similitudes entre algunos sistemas, las realidades y sus contextos, no son las mismas y se
requiere un trabajo alternando, la parte sistémica y los subsistemas que conforman la familia para brindar
espacios de trabajos adaptados a cada una de ellas.
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Discusién y conclusiones

Con los aportes recabados anteriormente de cada sistema familiar participante, se puede resaltar
que cada familiar define su momento, asi como su tiempo para compartir y fortalecer los vinculos entre
sus miembros. En ocasiones, unos miembros tratan de adaptarse, otros se alejan, de manera que trabajan
individualmente y no comparten. Por ello, se debe trabajar en espacios tanto con el sistema total, como con
sus subsistemas.

La seleccién del grupo total es lo mds adecuado, alternando con diferentes grupos en funcién de la
dindmica en curso. Se debe proteger la intimidad de los cényuges. Cuando se trabaja con familias con hijos
adolescentes, se puede realizar sesiones individuales con cada adolescente, lo que permite explorar desenlaces
posibles en forma auténoma y establecer una relacién con un adulto extrafamiliar significativo, lo que no
serfa posible dentro del marco del grupo familiar total (Minuchin, 1984).

El tiempo en el sistema familiar es fundamental para la convivencia, lo cual permite relacionarse y
compartir con los miembros de la familia para fortalecer los vinculos. También el dar tiempo a los demds
demuestra interés, pertenencia y afectividad con las personas. Se considera que: “el tiempo juntos es mds
importante que el tiempo a solas, brinda unién y conecta tanto emocionalmente como afectivamente con
los demds” (Olson, 2000).

El tiempo en cada sistema familiar participante es variado, una familia tiene tiempo establecido para
compartir, otra comparte mayormente cuando se trasladan en el carro y la dltima comparte cuando hay
visitas en el hogar. El tiempo es un elemento para compartir que, permite, contribuye y favorece el bienestar,
asi como el fortalecimiento de las conexiones emocionales y la afectividad entre sus miembros (Satir, 2002).

Con respecto a las reglas en los sistemas familiares, se muestra que la ausencia de las mismas se
justifica por la creencia de que no suele ser necesario aplicarlas, gracias al enfoque flexible guiado por el
didlogo y la apertura; aunque en ocasiones, si es necesaria la autoridad por parte de la madre o el padre
ante los adolescentes para el cumplimiento de una determinada labor que, en algunas oportunidades al no
cumplirse, genera desafios y conflictos.

Las funciones de la familia apoyan en dos objetivos distintos. Uno es interno, la proteccién psico-
social de sus miembros y otro externo, la acomodacién a una cultura y la transmisién de esa cultura
(Minuchin, 1984, p.78). Este elemento normativo que se establecen en las familias, trata de aportar en el
comportamiento y autonomia de las personas.

Se puede mencionar que la ausencia de las reglas estd relacionada también con la etapa de la
adolescencia en la que las hijas y los hijos se encuentran; tienen un conocimiento de sus padres y lo que en
el hogar se puede hacer y no. Por lo tanto, la crianza que han recibido hasta el momento forma parte de la
apertura al didlogo que en el hogar se puede presentar.

Aguilar Arias (2017) menciona: “los limites son lo que define ala familia frente a la sociedad, su flexibilidad
le permite la socializacién sin perder la unidad y control familiar” (p.18). Por lo tanto, se puede evidenciar que los
limites en cada familia, evolucionan conforme al crecimiento, desarrollo y personalidad de sus integrantes.

Por otra parte, se puede senalar quela falta delimites y reglas puede generar desafios enlos adolescentes,
de forma que afectan la toma de decisiones en algunos de ellos. Lo anterior influye de manera negativa en
la dindmica familiar, por lo tanto, las reglas y limites se consideran necesarios para promover en las personas
espacios de reflexién, andlisis y desarrollo que contribuyan al crecimiento, a la confianza y al respeto de las
personas adolescentes.
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Es importante destacar que cada familia tiene su propio proceso para la toma de decisiones, también
la autoridad en padres y madres tiene relevancia para la toma de decisiones, es por lo que pueden variar segin
la unién, la comunicacién y la flexibilidad que cada sistema tenga. Valdés Cuervo (2007) afirma que “para
que la familia funcione adecuadamente es necesario que exista una estructura de autoridad bien delimitada
y que los padres sepan ejercer la misma, es decir, que tengan poder” (p.22).

La comunicacién es un elemento fundamental parala convivencia en los sistemas familiares, mediante
el cual se muestra respeto, pertinencia y comprension en los integrantes de la familia. La comunicacién
contribuye a la toma de decisiones en conjunto, inclusién en diversos procesos familiares, asi como una
participacién activa en el sistema. Una comunicacién no solo trasmite informacion sino que, al mismo
tiempo impone conductas (Watzlawick y otros, 1967).

Con relacién a los estilos de negociacién en las familias participantes, estin condicionadas por la
apertura de los padres, el espacio y la escucha que les brindan a sus hijos. Las reglas establecidas estdn ligadas
con las negociaciones, ya que las reglas se consideran necesarias para la formacién de las personas adolescentes,
asf por ende las negociaciones son un medio de comunicacién entre los integrantes de la familia.

Se puede evidenciar que la apertura a la negociacién y la consideracién constante de la opinién de
la persona adolescente contribuye a promover un ambiente familiar armonioso, de respeto y comunicacién
abierta influyendo en la convivencia familiar. Fortalecer las habilidades de negociacién y de comunicacién
abierta, asegurando que los miembros de la familia se sientan escuchados y valorados.

Por su parte, la comunicacién es un elemento en la vida humana, es un medio por el cual, las personas
pueden transmitir su opinién, de forma que, se vuelve un elemento fundamental para promoverlo en los
sistemas familiares para facilitar las relaciones interpersonales y la toma de decisiones. Es un medio que
promueve en las personas bienestar, desarrolla pertinencia, comodidad, entre otros fundamentos positivos
en las personas.

Un reflejo de la importancia de la comunicacién lo menciona Satir (2002) “la forma como
la familia resuelve su comunicacién es un reflejo de la autoestima de los miembros de la familia y, en
consecuencia, proporciona informacién adicional sobre la falta de armonia y la disfuncionalidad del
sistema familiar” (p.189).

Con los aportes de los sistemas familiares participantes se refleja la necesidad de promover habilidades
tanto de escucha y del habla en las personas para mejorar el desarrollo, los vinculos y el bienestar en cada
una de ellas. Espacios que promuevan la buena comunicacién y la apertura para expresar pensamientos
y sentimientos generan un desarrollo integral entre los miembros de la familia. También se identifica el
conocimiento de las familias por mejorar su comunicacién y la concienciacién acerca de la necesidad de
mejorar estas habilidades para promover la convivencia entre los integrantes de la familia.

El articulo contribuye en conocimientos de comportamientos de las personas adolescentes ante sus
padres, en ocasiones es una actitud despreocupada, indiferente ante las actividades y propuestas que realizan
los padres de familia. Por ende, se refleja la necesidad de promover la habilidad de la escucha, la escucha entre
padres de familia y los adolescentes para mejorar las relaciones entre el sistema familiar.

También desde la Orientacién se muestra la necesidad y oportunidad de trabajar con las familias,
tanto como sistemas y con subsistemas, de forma que se pueda brindar herramientas para las relaciones
interpersonales a los padres de familia y a las personas adolescentes para contribuir con la convivencia en el
hogar, que ademds se contribuye con herramientas que las personas pueden aplicar en otros sistemas.
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Para la presente investigacién, se pueden sefialar algunas limitaciones, una de ella es su naturaleza
cualitativa; los resultados obtenidos son minimos para reproducir una generalidad familiar en una zona
determinada. Otra limitacién fue el acceso a la poblacién, poder contar con el apoyo de familias fue
complicado, porque algunos sistemas mostraban preocupacion del reflejo familiar, asi como el contar con la
presencia de todos los integrantes del sistema familiar.

Es importante sefialar la necesidad de implementar el trabajo con estructuras familiares diversas, ya
que la presente investigacién se realizé con la estructura tradicional de padre, madre e hijo o hija, pero en la
actualidad, estas estructuras han variado y estdn en constante modificacién. En relacién con la orientacién
familiar se busca apoyar a los sistemas familiares para mejorar su convivencia, funcionalidad y asf contribuir
con el desarrollo de las familias y por consiguiente de sus integrantes; todos los componentes son importantes
para un buen funcionamiento. Desde la orientacién familiar es necesario trabajar las transiciones que las
familias consideran necesarias, que contribuyan a mejorar el bienestar de cada integrante y del sistema.

La Orientacién familiar se fundamenta en trabajar en las conductas o las relaciones que se establecen
entre los miembros de las familias que dificultan el ajuste escolar de los hijos e hijas (Valdés Cuervo, 2007). En
consecuencia, como disciplina se debe abordar diversos contextos en los que se puede aportar herramientas de
apoyo para que las personas puedan tomar decisiones, mejorar su calidad de vida y lograr la autorrealizacién.
Por lo tanto, también la orientacién puede contribuir en el desarrollo de la adaptabilidad en el sistema
familiar, por medio de herramientas que promuevan habilidades socio-educativa-afectiva a lo interno de
cada sistema familiar.

Por ultimo, es importante resaltar y dar relevancia a la comunicacién, es un elemento que nutre
diversas dimensiones en el sistema familir, especialmente la cohesién y la adaptabilidad. Como Nugent (1990)
menciona: “ayuda a los miembros de la familia a mejorar la comunicacién y sus relaciones a fin de aumentar
el crecimiento individual de cada integrante a la vez que se logra equilibrio e interacciones saludables entre
los miembros de la familia” (p.83).

Declaracién de conflictos de intereses

La persona autora declara que no tiene vinculos con actividades o relaciones personales conocidas
que influyan de forma inapropiada en el proceso editorial.
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Anexo 1

Esta gufa es una estructura para mencionar los elementos que se pueden observar durante los distintos instrumentos y técnicas
en la aplicacién de los mismos, para ello es importante sefialar que estos elementos pueden variar o agregarse dependiendo del
desarrollo del sistema familiar. Como se menciona solo es una gufa de elementos que durante la aplicacién de las técnicas se
pueden percibir, se clasifican por los objetivos especificos.

Generalidades

1. Actitudes de las personas, tanto con los miembros de su sistema familiar, como con las personas externas a ella. Se
observa la parte conductual (comportamiento con las demds personas) y emocional (cémo se siente ante las técnicas
aplicadas y con el desenvolvimiento con la familia).

2. Comportamiento de cémo llevan a cabo el desarrollo de las técnicas, asi como la participacién en las mismas y la
manera de poder comunicarse con el sistema familiar.

3. Lenguaje, es necesario poder considerar el lenguaje corporal de las personas y el léxico que utilizan las personas
participantes.

Cohesiéon
4. Limites que se establecen dentro del sistema familiar para normar o indicar reglas que promueven la convivencia.
S. Organizacién que se produce en la familia para llevar a cabo labores y la toma de decisiones.

6. Planificacién para poder lograr una meta, de forma que también se pueda reflejar la comunicacién, organizacién y
actitudes establecidas en el sistema familiar.

Adaptabilidad

7. Estilos de Negociacién que las personas implementan para poder comunicarse de mejor manera y llegar a un
consenso ante una determinada decisién.

8. Roles establecidos a lo interno del sistema familiar, tanto de forma consciente e inconsciente.
Comunicaciéon

9. Habilidades de comunicacidn, la capacidad de las personas para poder tener una comunicacién con las personas que
conforman el sistema familiar.

10. Habilidades de escucha en la capacidad de las personas para poder brindar una adecuada atencién y espacio a las
personas que conforman el sistema familiar.
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Anexo 2

La siguiente entrevista tiene como objetivo “comprender la convivencia en el sistema de familia con hijos e hijas adolescente a partir de las
relaciones interpersonales desde la perspectiva de quienes la integran”, por lo cual es un instrumento de forma confidencial, se tomard la

informacién para datos. Se le agradece su colaboracién.

A continuacién, se plantean preguntas que guian el proceso de la entrevista, divididas por generalidades importantes de conocer y por los

objetivos especificos.

Generalidades

1.

¢Cémo definen la palabra convivencia?

2. $Cémo definirfa en una palabra su sistema familiar? ;Por qué?
3. ¢Cudles considera que son elementos importantes para lograr una convivencia adecuada?
4. ;Cudles consideran que son las fortalezas de su sistema familiar?
5. ¢Cudles consideran que son las debilidades de su sistema familiar?
6. ¢Cudles elementos consideran que como familia deberfan mejorar?
7. ¢Cémo consideran que es la convivencia en su sistema familiar?
8. ¢Consideran quelo aprendido en el hogar en cuanto a relaciones interpersonales, lo ponen en prictica en otros entornos sociales?
9. ¢Les gusta compartir tiempo en familia?
Cohesién
10. ;Tienen establecido tiempo de convivencia en familia?
11. ;Cémo consideran que es el tiempo en familia?
12.  ;Cémo es el espacio en familia?
13.  Cuando se toman decisiones en familia, §cémo las toman todos estdn presentes?
14. ;Cémo es el apoyo entre los miembros de la familia?
15. ;Se toman en cuenta las consideraciones de cada miembro de la familia? 16. ¢Hay limites o reglas establecidas en la familia?
Adaptabilidad
17. ¢Cémo define la relacién de su familia?
18. ;Cémo son las relaciones interpersonales entre padre-madre, madre-hijo y padre- hijo?
19. ¢Susistema familiar cambia el modo de hacer las cosas?
20. En nuestra familia, ¢Las reglas cambian?
21. Seintercambian los quehaceres del hogar entre ustedes?
22.  Situvieran que mencionar quien es la autoridad en la familia ¢Quién serfa?
23. Han tratado de negociar en alguna situacién en especifico ¢podrian brindar un ejemplo?
24. ;Consideran que cada miembro tiene un rol establecido?
Comunicacién
25. ¢Cbmo considera la comunicacién en su familia?
26. Se puede conversar en el sistema familiar tanto padres-hijos, madres-hijos e padres-madres?
27.  Sienten que son escuchados por los miembros de su familia?
28.  ;Dedican tiempo a escuchar a los otros miembros de su familia?
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Anexo 3
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROPOSITO DE LA ATENCION: La presente Atencion es realizada por la estudiante Josué Garcfa Herrera, para cum-
plir con los objetivos académicos del Trabajo Final de Graduacién, modalidad de Tesis, la cual tiene como objetivo principal la
interpretacién de la convivencia en el sistema de familia con descendencia adolescente a partir de las relaciones interpersonales
desde la perspectiva de quienes la integran. Con esto se pretende poder identificar los factores, conceptos y elementos que son
necesarios para lograr la convivencia a nivel familiar.

PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR: Para la realizacién de la investigacion se llevard a cabo en primera instancia la
técnica basada en el juego “vaso terapia” de integracién entre los participantes y el facilitador. Posteriormente, se ejecutard
la técnica de observacién (presente en cada téenica) para construir con una entrevista semiestructurad, con la finalidad de
explorar el tema de investigacion. Durante la aplicacién de las técnicas, los datos se registrardn mediante un dispositivo de
audio, siempre que las personas participantes accedan a ello. Estas grabaciones serdn utilizadas inicamente por el investigador,
guardando confidencialidad de los datos.

La informacién que se obtenga serd de caricter confidencial y pretende la interpretacién de la convivencia en el sistema de
familia con descendencia adolescente a partir de las relaciones interpersonales desde la perspectiva de quienes la integran. Tam-
bién, serd utilizada para identificar los factores, conceptos y elementos que influyen en la convivencia en el sistema familiar, af
como establecer un proceso orientador que facilite las relaciones interpersonales de las personas a partir de la perspectiva de las
familias participantes. Para la ejecucién de estas atenciones se establece la respectiva coordinacién con los encargados, en aras
de motivarle a participar durante todo el proceso y lograr, en consecuencia, un mayor aprovechamiento de la temdtica a tratar.

BENEFICIOS: Como resultado de la participacién en este estudio, se obtendrd como beneficio conocer las herramientas
adecuadas que se ajusten a la formulacién del sentido de vida como medio para el desarrollo personal, desde las primeras etapas

de vida.
ASPECTOS PARA CONSIDERAR:

1. Antes de dar su autorizacién para este estudio usted debe haber hablado con los integrantes del sistema familiar sobre
esta Atencién grupal.

2. Recibird una copia de esta férmula firmada.
3. Su participacién en este proceso es voluntaria.

4. Suparticipacién en este proceso es confidencial, los resultados obtenidos se publicarin en un informe, donde aparece-
rdn de forma andnima y los cuales tienen fines inicamente académicos.

CONSENTIMIENTO:

He leido o se me ha leido, toda la informacién descrita en este documento antes de firmar. Se me ha brindado la oportunidad
de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma adecuada. Por lo tanto, accedo a que mi sistema familiar sea parte de
esta investigacién al obtener acceso a la informacién.

Nombre de la encargada Cédula Firma

PRACTICANTE QUE SOLICITA EL CONSENTIMIENTO

Investigador Cédula Firma
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