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Resumen

Objetivo: Se muestran los resultados del propésito cuatro de la investigacion sobre la atencién a adolescentes
transgénero en secundaria, el cual busca identificar las principales fortalezas y desafios de la persona profesional
en Orientacién en la atencién a personas estudiantes transgénero. Metodologia: Se planteé a partir del paradigma
naturalista, mediante un enfoque cualitativo y el método fenomenoldgico. Para la recoleccién de la informacidn se
realizaron entrevistas semiestructuradas con nueve participantes (dos orientadoras, dos estudiantes trans y cisgénero,
una madre de familia dela persona estudiante trans y dos docentes). El andlisis se realizé por medio dela triangulacién
entre las entrevistas, la teorfa y el criterio orientador, a través de una categorizacién y codificacién abierta para
agrupar las unidades de significado en dos categorias de andlisis: fortalezas y desafios en la intervencién orientadora.
Resultados: Se identificé como fortalezas el respeto, la empatia, la asertividad y confidencialidad. En cuanto a los
desafios, se sefialé la falta de capacitacién sobre diversidad sexual y herramientas para la atencién a estudiantes trans.
Conclusiones: El propésito demuestra la necesidad de profundizar en la formacién y actualizacién profesional en
temas de diversidad sexual y en modelos de educacién sexual inclusivos, ademds, la importancia de la articulacién
interinstitucional para fortalecer la atencién alas personas trans que cursan la secundaria. Se recomienda un abordaje
desde los derechos humanos y la actualizacién profesional constante, para garantizar entornos educativos seguros
en la construccién identitaria de las personas trans.

Palabras clave: orientacién; educacién; sexualidad; identidades de género; derechos humanos.
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Abstract

Objective: The results of the fourth objective of the research on the care of transgender adolescents in secondary
school are presented. This objective secks to identify the main strengths and challenges of the Counseling professional
in caring for transgender students. Methodology: The research was based on the naturalistic paradigm, using a
qualitative approach and the phenomenological method. Semi-structured interviews were conducted with nine
participants to collect the information (two counselors, two trans and cisgender students, one parent of the trans
student, and two teachers). The analysis was conducted through triangulation between the interviews, theory, and
guiding criteria, utilizing categorization and open coding to group the units of meaning into two analytical categories:
strengths and challenges in the counseling intervention. Results: Respect, empathy, assertiveness, and confidentiality
were identified as strengths. Regarding challenges, a lack of training on sexual diversity and tools for serving trans
students was noted. Conclusions: The purpose emphasizes the need to enhance professional development and
training on topics related to sexual diversity and inclusive sexuality education models. It also highlights the importance
of inter-institutional coordination to strengthen care for transgender people in secondary school. A human rights-
based approach and ongoing professional development are recommended to ensure safe educational environments for
transgender people in their identity development.

Keywords: guidance; education; sexuality; gender identities; human rights.
Resumo

Objetivo: Apresentam-se os resultados do quarto objetivo da pesquisa sobre o atendimento a adolescentes transgénero
no ensino médio. Este objetivo busca identificar as principais potencialidades e desafios do profissional de orientagio
no atendimento a alunos transgénero. Metodologia: A pesquisa fundamentou-se no paradigma naturalista,
utilizando abordagem qualitativa e o método fenomenoldgico. Para a coleta das informagdes, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com nove participantes (dois orientadores, dois alunos trans e cisgéneros, um responsdvel
do aluno trans e dois professores). A andlise foi realizada por meio da triangulagio entre as entrevistas, teoria e critérios
norteadores, por meio da categorizagio e codificagio aberta para agrupar as unidades de significado em duas categorias
analiticas: potencialidades e desafios na intervengio de aconselhamento. Resultados: Respeito, empatia, assertividade
e confidencialidade foram identificados como potencialidades. Em relagio aos desafios, notou-se a caréncia de
capacitagoes sobre diversidade sexual e de ferramentas para o atendimento a alunos trans. Conclusées: O objetivo
demonstra a necessidade de aprofundar o desenvolvimento profissional e a formagio em questdes de diversidade sexual
e modelos inclusivos de educagio sexual, bem como a importincia da coordenagio interinstitucional para fortalecer o
atendimento a pessoas transgénero no ensino médio. Recomenda-se uma abordagem baseada em direitos humanos e o
desenvolvimento profissional continuo para garantir ambientes educacionais seguros para pessoas transgénero em seu
desenvolvimento identitdrio.

Palavras-chave: aconselhamento; educagio; sexualidade; identidades de género; direitos humanos.

Introduccién

A partir de la investigacion, Atencion a estudiantes adolescentes transgénero: Un estudio acerca de la
intervencion que realizan profesionales en orientacion que laboran en secundaria, se desarrolla este articulo
para destacar los resultados del propésito cuatro, el cual indagé cudles eran las principales fortalezas y desafos
de la persona profesional en Orientacién en la atencién a personas estudiantes transgénero.

Como parte larevisién de antecedentes, se identificaron diversos estudios internacionales y nacionales
sobre la diversidad afectiva y sexual, con énfasis en la atencién a personas transgénero en la adolescencia. Se
incluyd literatura de investigaciones de 2015 a 2024, que abarcan tanto trabajos académicos e investigaciones,
como normativas y protocolos educativos relevantes para la contextualizacion del tema de investigacion.
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En relacién con la atencién a estudiantes trans en espacios educativos, se destaca el estudio de Espina
y otros (2018), quienes examinaron la experiencia de educar a estudiantes transgénero en Chile desde una
perspectiva fenomenoldgica. Su investigacién revela cémo las posturas docentes pueden ser armonicas
o conflictivas, influyendo en la experiencia educativa. El enfoque teérico desde el feminismo y la justicia
social permite un andlisis de desigualdades en el sistema educativo y resalta la necesidad de superar visiones
reduccionistas y heteronormativas. No obstante, el estudio estd limitado a una regién especifica y un nimero
reducido de participantes. (Espina y otros, 2018)

Otro estudio relevante es también de Chile, que analizd las experiencias de personas trans y cisgénero
en comunidades educativas. A partir de un enfoque cualitativo y andlisis de contenido, identificé respuestas
institucionales, relaciones sociales y consecuencias emocionales, tanto negativas como positivas, asociadas
con la aceptacion o rechazo de la identidad trans. Este estudio proporciona un andlisis importante de las
dindmicas entre estudiantes trans y cisgénero y la respuesta institucional.

En Espafia, Gabaldén (2020) reflexiond sobre la ética del abordaje de la transexualidad en la infancia y
adolescencia. Su estudio criticé el modelo médico y abogd por un enfoque basado en los derechos de la persona
infante, enfatizando el acompanamiento y el respeto a la autodeterminacién de la identidad de género, en lugar
de ajustes médicos forzados. La autora plante una serie de criterios éticos fundamentales para el apoyo de
personas trans, donde incluy la proteccién frente a la vulnerabilidad y la promocién del respeto a la diversidad.

En esa misma linea, Del Valle (2019) ofrece una visién sobre la transexualidad en entornos educativos en
Andalucia, Espana, y destaca el Protocolo de actuacion sobre identidad de género en el sistema educativo andaluz.
Este protocolo incluye medidas para crear entornos educativos seguros y respetuosos, como el derecho a usar el
nombre y género elegidos, y la proteccién contra la discriminacién. La investigacién también resaltd la necesidad
de formacién continua para docentes y la integracién de la diversidad de género en el curriculo escolar.

En el 4mbito nacional, Campos y Ramirez (2019) investigaron la resiliencia de personas gais
y lesbianas durante la develacién de su orientacién sexual en Costa Rica. Su estudio cualitativo examiné
cémo las familias reaccionan ante estas revelaciones y los factores que contribuyen a la resiliencia. Aunque
el estudio se centré en la orientacién sexual, ofrece perspectivas valiosas sobre el proceso de develacién y el
apoyo familiar, que pueden ser relevantes para el contexto trans.

Por otra parte, Bolanos y Sdnchez (2015) exploraron la transexualidad desde el dmbito juridico y
educativo en Costa Rica. Discuten la proteccion legal para las personas trans, resaltando la necesidad de una ley
especifica y actualizaciones conceptuales en la proteccién de la identidad de género. Asimismo, Carvajal (2018)
analiza la transexualidad y la transfobia en el sistema educativo, donde sefiala la falta de protocolos y la necesidad
de un cambio cultural en las politicas educativas. Ambos estudios subrayan la falta de investigaciones recientes
y la necesidad de una atencién mds profunda a las personas transgénero en el contexto educativo costarricense.

En cuanto a lo senalado por Carvajal (2018), sobre la ausencia de protocolos, se debe sefialar que, en la
actualidad, el Ministerio de Educacién Pablica (MEP) cuenta con el Protocolo para la atencién del bullying contra
la poblacién LGBT en espacios educativos (MEP, 2017b). Dicho protocolo tiene como finalidad la prevencion,
identificacién y la atencién de situaciones de acoso escolar por orientacién del deseo sexual e identidad de género de
las personas estudiantes. Para su abordaje se emplean enfoques basados en los derechos humanos, género sensible,
proteccién integral, diversidades, contextual generacional, inclusividad e interculturalidad, los cuales permiten dar
un contexto tedrico para la atencién a las personas y asf crear espacios seguros en las instituciones educativas.

A partir de este recuento se establece la importancia de contar con estudios desde la disciplina de
la Orientacién, para saber como es la atencién a las personas estudiantes que se autoperciben desde una

@@@ @ Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 3.0 Costa Rica. 3


https://doi.org/10.54413/rco.v4iEspecial.61

Revista Costarricense de Orientacion ISSN 2215-6615  Vol. 4 Num. Especial, 2025, p. 1-13
Chaves-Jiménez
https;//doi.org/10.54413/rco.v4iEspecial 61

identidad de género diversa. Esto permitirfa generar herramientas y conocimientos que fortalezcan el ¢jercicio
profesional y promover la autorrealizacién de las personas orientadas, especificamente cuando se trata del
abordaje de los colectivos de estudiantes trans.

Referente tedrico

Para comprender el rol de la persona profesional en Orientacion en la atencién a estudiantes que se
autoperciben desde una identidad de género diversa, se retoma la conceptualizacién de la Orientacién como
disciplina de las ciencias sociales y de la educacién, que tiene por finalidad la autorrealizacién del ser humano
a través de la construccién y reconstruccién de su proyecto de vida, bajo la consigna de un proceso continuo
a través de las diversas etapas del desarrollo. (Bisquerra, 1996, citado por Cobos, 2022)

Ademis, desde el Ministerio de Educacién Pablica (MEP), se definen dos propésitos fundamentales de
la Orientacién. El primero reconoce el proceso orientador como parte del curriculo educativo para promover
el desarrollo pleno de la persona estudiante, a partir de la formacién de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que afronten los desafios cotidianos en el proceso de aprendizaje, lo vocacional y socio afectivo. Por otro
lado, el segundo propdsito implica asumir el rol de servicio especializado que potencia el proceso de toma de
decisiones frente a las demandas del medio escolar, familiar, social y laboral, lo que incluye el asesoramiento al
personal del centro educativo y a las familias en lo relacionado a temas vocacionales y psicosociales como apoyo
para la autorrealizacién de las personas estudiantes. (Ministerio de Educacién Publica, 2017)

Por otra parte, Urena y Robles (2015) mencionan entre los principios de la Orientacién:

e Laliberacién de la persona, entendida como el proceso que conduce al ejercicio de la capacidad
de autodeterminacién y la toma de decisiones con sentido de responsabilidad.

e Lapromocién de la persona biopsicosocial y de personalidad evolutiva.

e Participacién consciente de la persona en su propio desarrollo y en el de la sociedad.

*  Democratizacién entendida como el acceso de toda la poblacién estudiantil al servicio, en
igualdad de oportunidades y la participacién de todos y todas los y las actores educativos que
intervienen en el proceso orientador.

e La integracién entendida como la utilizacién eficaz, eficiente y coordinada de los distintos
servicios educativos y recursos existentes en el centro escolar y la comunidad.

e Lafundamentacién cientifica del proceso orientador, basada en la investigacién, las necesidades
de la poblacién estudiantil y en la evaluacién de los resultados. (p.12)

De estamanera, la Orientacién cumple un rol de granimportanciaen el proceso de desarrollo personal,
social y vocacional de las personas estudiantes, lo que implica, para la atencién a personas estudiantes trans,
un apoyo vital en su proceso de autodeterminacion y construccion de autonomia personal social, es decir, el
acompanamiento desde la Orientacién a personas de la diversidad sexual y afectiva previene la exclusién y la
estigmatizacién social y escolar. (Garcfa, 2013)

A partir de esas definiciones, los propdsitos y los principios de la Orientacién, se retoma el enfoque
centrado en la persona, propuesto por Carl Rogers, como base tedrica para la Orientacién. Naranjo (2006)
y Sanchiz (2016) sefialan que Rogers plantea un modelo estructurado en el cual la persona orientada explora
sus emociones y problemas de manera libre, mientras la persona orientadora, a partir de la empatia y la
aceptacién genuina, implementa una serie de estrategias para que la persona orientada tome conciencia de s
misma y de su entorno para promover su autorrealizacién y la construccién de su autonomia.
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Para Rogers (2003), es necesario tener presente que en el proceso orientador debe darse una conexién
entre la persona orientada y la persona orientadora, la cual requiere ser congruente y auténtica. Al establecer
dicha conexién basada en la empatia y la aceptacién genuina, lo més frecuente es que la persona orientada
esté en una situacién de incongruencia entre si misma y el entorno.

Al considerar el tema de la atencidn a personas estudiantes trans, se reconoce el enfoque centrado en
la persona como el enfoque teérico psicoldgico que permite, en la accion orientadora, un acompafiamiento
y asesoramiento respetuoso y empitico, en el cual la persona orientada puede expresar con libertad sus
necesidades y preocupaciones, sin temor a sentirse juzgada.

Ademds, cuando se identifica la importancia de contar con elementos tedricos acerca de la sexualidad
y de un modelo de educacién sexual, desde el cual se aborde el tema de la transexualidad de manera ética
y respetuosa de los derechos humanos, se rescatan los aportes del modelo de educacién sexual biogrifico
profesional y ético para Orientacién.

Para Lépez (2023), el modelo de educacién sexual biogréfico profesional y ético se fundamenta en
un modelo integral de la sexualidad y una visién positiva, desde el conocimiento cientifico, no moralista,
democritico y libre. Esto concuerda con el modelo que plantea el MEP (2017), a través de la politica de
educacién para la afectividad y sexualidad integral, mediante programas curriculares que brindan un proceso
de ensefanza y aprendizaje para la promocién de una vivencia plena y responsable de la sexualidad, basados en
el marco de derechos humanos y el acceso a informacién cientifica y pertinente para el contexto generacional.

En el abordaje de la transexualidad, el modelo biogrifico profesional y ético permite, desde el accionar
preventivo de la Orientacién, que la persona estudiante sea la protagonista del proceso de construccién de
su biografia sexual, a través de la mediacién de conocimientos cientificos, la no imposicién de las visiones
propias como profesionales, la ética, el acompanamiento a las familias y el reconocimiento del derecho a una
vivencia plena de la sexualidad. (Fallas y otros, 2012)

La adolescencia, transexualidad y transgénero

Para este proceso es importante reconocer que la adolescencia, como etapa del ciclo vital, es el periodo
en el cual se potencializan una serie cambios fisicos, emocionales y se alcanza la madurez sexual (Krauskopf,
2004). Por otra parte, para Garcfa y Parada (2018), es una etapa que no debe simplificarse ni estandarizarse,
ya que estd mediada por las caracteristicas culturales y sociales en las que se desarrolla cada persona; es un
periodo en el que se estructura todo el tramado histérico biogréfico del sujeto.

Al incluir las posturas culturales y sociolégicas, se puede afirmar que la adolescencia es un periodo
de la vida en el cual la construccién del ser estd influenciada por las pricticas culturales, afectivas y sexuales,
la industria, el mercado, la educacién y la religion, asi como por las diversas intersecciones que conforman su
historia de vida. (Garcfa y Parada, 2018)

Siguiendo con el concepto de adolescencia trans, Platero (2014) sefiala que para una persona trans
esta etapa se presenta bajo una serie de experiencias complejas y subjetivas que chocan con una sociedad
centrada en la linealidad evolutiva del desarrollo, con la cual la transexualidad se convierte en la contradiccién
a la rigidez de la postura dicotémica del sexo-género, que deja a las personas adolescentes trans frente un
aparato coercitivo que pretende controlar la madurez, las expresiones y las experiencias de género con el fin
de mantenerlas dentro de lo normado.

A partir de lo sefialado por Cervantes (2018), el concepto de transexualidad se relaciona con la
incongruencia entre el sexo asignado al nacer y la vivencia interna y social de la identidad de género; en este
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caso, la persona recurre a tratamientos hormonales o intervenciones quirdrgicas para adaptar su imagen fisica
con su identidad. En contraste, la persona transgénero es quien no se identifica con el sexo que se le asigné al
nacer, pero no necesariamente desea modificar su cuerpo a través de procedimientos médicos u hormonales,
sino que vive su identidad a través de diversas formas de expresion del género.

Por otra parte, Platero (2014) menciona algunas de las dificultades que puede vivenciar una persona
adolescente trans debido al rechazo social, familiar, incluso de si misma, ya que esta transfobia no es solo
una situacién que se expresa de la sociedad hacia la persona trans, sino que es interiorizada por la persona y
aumenta la vulneracién ante factores de riesgo como el uso y abuso de sustancias, la ideacién suicida o las
autolesiones; por lo que es importante la construccién de redes de apoyo y contar con la aceptacién familiar
como mecanismo de prevencion. (Soriano, 2001)

En cuanto alas relaciones interpersonales, en familias con hijos e hijas trans, Platero (2014) menciona
que esta experiencia es mediada por un shock emocional, debido a las expectativas que se construyen a partir
delaidealizacién delos roles de género esperados segtin el sexo de nacimiento. Esto supone, para las dindmicas
familiares, un periodo de aceptacién y adaptacién en el que se crea un duelo por las expectativas basadas en
la heteronorma, que se construyen para el hijo o hija.

En general, este shock emocional, asf como la aceptacién y adaptacidn, son condiciones que se viven
en los circulos sociales cercanos de la persona adolescente trans: el grupo de pares y el personal del colegio;
por lo cual, es importante que, al reconocer las diferencias entre las relaciones familiares y las que se dan en los
espacios sociales, la labor de las personas profesionales en Orientacién esté fundamentada desde el modelo
biogréfico profesional y ético.

Metodologia

A continuacidn, se describen el paradigma, el enfoque y el método bajo el cual se desarrollé esta
investigacién. Asimismo, se desglosan los elementos relacionados con el proceso de seleccion de las personas
participantes, el instrumento utilizado para la recoleccion de la informacién y la estrategia de andlisis.

Paradigma, enfoque y método

Lainvestigacion se realizd a partir del paradigma naturalista, ya que desde sus principios permite comprender
los diversos contextos y realidades culturales de las personas. Ademds, desde el plano ontoldgico, la relacién entre el
investigador—sujetos participantes se caracteriza por ser horizontal, enriqueciendo el andlisis desde las subjetividades,
y desde las vivencias y los significados que las personas asignan segtin sus multiples realidades. (UNA, 2003)

Asimismo, de manera congruente se selecciond el enfoque cualitativo, el cual reconoce la importancia
de la perspectiva de las personas participantes, sus experiencias y los significados que le dan a cada una de sus
vivencias (Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010). Por otro lado, se opta por el método fenomenoldgico,
que facilita la indagacién de un fenémeno a partir de las vivencias, significados y experiencias de los sujetos
involucrados. (Duque y Aristizdbal, 2019)

La seleccién del paradigma, el enfoque cualitativo y el método se justifica al evidenciarse la necesidad
de abordar la atencién a personas estudiantes trans en la Orientacién, una temdtica poco investigada por
profesionales en dicha disciplina. Ademds, el propdsito general de la investigacién es analizar cémo es la
atencion a las personas estudiantes trans por parte de las personas profesionales en Orientacién, por lo cual
se buscd reconocer los significados y los relatos de las personas participantes.
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Participantes del estudio

Entre las caracteristicas de las personas participantes se destaca que ambas personas profesionales en
Orientacién son mujeres cisgénero, con un promedio de 15 afios de laborar en instituciones de secundaria
publica. Las personas estudiantes adolescentes trans tienen entre 16y 18 afos, correspondientemente, cursan
el décimo y undécimo ano del colegio y se autodefinen como hombres trans. Por otro lado, las personas
docentes son: una mujer cisgénero con 15 afos de laborar en el drea de inglés y un hombre cisgénero con 30
anos de laborar como docente de educacion religiosa.

Las personas estudiantes cisgénero que participaron en la investigacion son una mujer de 16 afios,
estudiante de décimo afio del colegio, y un hombre cisgénero, que cursé undécimo afno en el momento
de realizarse el trabajo de campo; por tltimo, la madre de la persona estudiante trans que contribuyé en la
investigacién es mujer cisgénero y trabaja en casa, ademds, tiene dos hijas mayores que el estudiante trans.

Asimismo, se conté con un formulario de consentimiento informado para la participacién de las
personas menores de edad y otro de aceptacién de participar por parte de las personas profesionales en
Orientacion, las personas docentes y la madre de familia.

Instrumentos de recoleccién de la informacién

En cuanto al instrumento de recoleccidn de informacidn, se disefié una entrevista semiestructurada
caracterizada por tener una estructura flexible; las preguntas sugeridas se presentan con una secuencia que
permite ir abarcando los temas de interés para la investigacién (Alvarez-Gayou, 2016). En particular este
contd con un total de 29 preguntas subdivididas en cuatro partes, cada una de las cuales corresponde a los
cuatro propositos planteados para la recopilacién de los relatos de las personas orientadoras, estudiantes
trans, madres de familia de las personas estudiantes trans, docentes y estudiantes cisgénero.

Tal instrumento fue sometido a revisién y validacién por parte de un grupo de personas expertas
que se destacan por su experiencia y conocimiento en aspectos metodoldgicos, experiencia profesional en
educacién y trabajo con personas trans, incluso uno de ellos se autopercibe como una persona trans y es
docente de educacién fisica en el MEP. Esta revisién incluyé aspectos de forma, estructura de las preguntas,
lenguaje apropiado y respetuoso de la poblacién, ademds, de la congruencia vertical y horizontal, es decir,
que los propésitos de la investigacién y los temas por explorar fuesen congruentes entre ellos. Asimismo,
una vez realizados los cambios sugeridos, dicho grupo de personas expertas validé su uso en la investigacion.

Estrategia de andlisis

Como estrategia de andlisis e interpretacién delos resultados, se utilizé la triangulacién; Torres (2021)
y Taylor y Bogdan (1987) concuerdan en que existen diversas formas de realizarla. Para esta investigacion, se
opté por un modelo de triangulacién de datos (Taylor y Bogdan, 1987), en el cual se contrasté la informacién
entre diversas personas participantes, los referentes tedricos y el criterio de la persona investigadora,
considerando que las experiencias de las personas participantes son irrepetibles, diversas y que cada una es
reflejo de su contexto particular. Ademis, el fin tltimo de la investigacién es comprender cémo es la atencién
a las personas estudiantes trans y, a partir de esa préctica, evidenciar las fortalezas y aspectos para potenciar
la formacién de profesionales en Orientacidn, asi como el rescate y promocion de las buenas précticas que
realizan las personas profesionales.
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Por otro lado, para la categorizacion y reduccién de la informacién se desarrollé una codificacion
axial y abierta, lo que permitié comparar e identificar aquellas unidades de significado segtin los temas por
explorar. Si bien es un procedimiento que deviene del enfoque de la teorfa fundamentada, este permite la
organizacién de la informacidn, su categorizacion en temas y subtemas, para la identificacién de las unidades
de significado que se tienen en comdn. (Herndndez y Mendoza, 2023)

Como elementos de rigor cientifico se destacan la confidencialidad de la informacién y el uso del
consentimiento informado, para dar a conocer los fines y propésitos de la investigacion. Ademds, dado el
proceso de diseno de la investigacidn, recoleccién de la informacién y ética en el manejo de la informacion,
se considera que los resultados presentados tienen las caracteristicas de credibilidad y transferibilidad.
(Herndndez y Mendoza, 2018)

Temas por explorar

Para recoleccién y sistematizacién de la informacién se establecieron, como temas por explorar,
las fortalezas, que corresponden al conjunto de actitudes personales, aptitudes personales y competencias
profesionales, asf como los desafios en cada una de esas 4reas.

Para explicar dichos elementos, en la tabla 1 se desarrollan los temas por explorar y sus categorias
de andlisis.

Tabla 1
Categorias de andlisis y temas por explorar del propdsito cuatro

Propésit Conozco las principales fortalezas y desaffos de la persona profesional en
ropésito . L s . ,
p Orientacién en la atencidn a personas estudiantes transgénero.

Temas por explorar Categoria de andlisis

Actitudes personales:

Para Morales (2007), las actitudes son “evaluaciones globales y relativamente
estables que las personas hacen sobre otras personas, ideas o cosas que,
técnicamente, reciben la denominacién de objetos de actitud” (p. 459). Por
tanto, en la investigacién se comprende como actitudes personales aquellas
valoraciones que se realizan respecto al contexto en que se desenvuelve la
persona profesional (Elaboracién propia).

Fortalezas:

En la investigacién las fortalezas son el conjunto
de actitudes y aptitudes personales, as{ como

las competencias profesionales que permiten

el desarrollo de la intervencién orientadora.

(Elaboracién propia)

Aptitudes personales:

Moreno y Migone de Faletty (2015) definen aptitud como la capacidad
Desaffos: o habilidad para realizar una tarea. A partir de este concepto, en la

investigacién se comprende que, las aptitudes personales, son el conjunto
de habilidades o capacidades que tiene la persona y se diferencian de
aquellas competencias técnicas. (Elaboracién propia)

Se identifican como desafios aquellas condiciones
personales, profesionales y ambientales que influyen
en laintervencién orientadora. (Elaboracién propia)
Competencias profesionales:
Siguiendo la conceptualizacién de Vargas (2000, citado por Moreno y Migone de
Faletty,2015) las competencias profesionales son un conjunto de conocimientos
y capacidades que permiten el ejercicio de la actividad profesional.

Nota. Elaboracién propia a partir de Chaves (2024).
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Etica en la investigacién

Al tratarse de una investigacién que aborda entrevistas con personas menores de edad o poblaciones
en condicién de vulneracién, es fundamental garantizar un trato respetuoso, cuidadoso y ético. Esto implica
un compromiso con el resguardo a la dignidad, la seguridad y los derechos de quienes participan, por esta
razén, se retoman los lineamientos éticos establecidos por el Colegio de Profesionales en Orientacién en su
capitulo VI, que orientan el actuar profesional en contextos de investigacién y publicaciones.

Otro de los elementos que se considera es el manejo de un consentimiento informado que explica los
objetivos del estudio, el uso de la informacidn recabada y las medidas tomadas para resguardar la identidad
de las personas menores y de las instituciones educativas. La claridad en esta comunicacién busca proteger a
todas las partes involucradas y asegurar una participacién voluntaria e informada.

Un tercer elemento es el principio de confidencialidad. Se les explica a las personas participantes
acerca de la importancia del anonimato y que, de esta manera, los datos recopilados no podrin ser
asociados con identidades especificas. Ademds, el uso de la informacién se limita exclusivamente a
fines académicos y se establece, como parte del compromiso ético y de la responsabilidad social de
la investigacidn, realizar la presentacién de las conclusiones a las instituciones involucradas mediante
diversos mecanismos.

Finalmente, la Universidad Nacional cuenta con un Comité Etico Cientifico que, segun el articulo
1 de su reglamento, se rige por la Ley Reguladora de Investigacién Biomédica. Dicha ley aplica para
“toda investigacién biomédica en materia de salud con seres humanos, la cual puede ser observacional,
epidemiolégica o no intervencional o experimental o intervencional, que se realice en la Universidad
Nacional, por parte de académicos o estudiantes cuando realicen trabajos finales de graduacién”
(Universidad Nacional, Reglamento del Comité Etico Cientifico, cap. 1, art. 1). Por tanto, al no realizarse
esta investigacién en ninguna de las dreas indicadas segdn el articulo citado, no fue necesario solicitar la
aprobacién de esta a dicho comité.

Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los resultados del andlisis al propésito cuatro, el cual busca identificar
las principales fortalezas y desafios de la persona profesional en Orientacién en la atencién a personas
estudiantes transgénero. Se presenta la informacién recolectada mediante las entrevistas semiestructuradas a
las personas participantes (dos profesionales en Orientacidn, dos estudiantes trans, dos estudiantes cisgénero,
la madre de una persona estudiante trans y dos docentes del nivel), quienes dan a conocer las fortalezas y
desaffios de la labor orientadora en torno a la atencién a la poblacién estudiantil trans.

En la tabla 2 se muestran las fortalezas descritas por las personas participantes, divididas en actitudes
y aptitudes personales y competencias profesionales, para su respectivo andlisis.

A través dela tabla 2 se describen las fortalezas que las personas participantes reconocen en las personas
profesionales de Orientacidn, las cuales, en general, concuerdan con expresiones como la confidencialidad,
escucha activa y la empatfa. Esta tltima es la caracteristica que mds se menciona dentro de las actitudes
y aptitudes personales y las competencias profesionales; con lo cual se observa que se valora al colectivo
orientador como las primeras personas en el centro educativo que tienen las competencias para atender las
necesidades personales, sociales y vocacionales de la poblacién de estudiantes trans y cisgénero.
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Tabla 2

Clasificacion de las fortalezas de la persona profesional en Orientacion

Personas Actitudes Aptitudes Competencias
participantes personales personales profesionales
Personas profesionalesen  * Respetuosa * Empatia * Escucha activa
Orientacién * Ser muy activa * Asertividad * Congruencia

* Respetuosa

* Paciencia * Empatia * Empatia
Personas estudiantes trans * Confidencialidad * Disponibilidad * Congruencia
* Simpatia * Capacidad de aprender més ¢ Confidencialidad
* Empatia
Madre de la persona . .
. * Buena profesional * Apoyo a las personas estudiantes * Se prepara en el tema.
estudiante trans
Docentes de personas * La paciencia * Profesionalismo L
. ) * Comunicacién
estudiantes trans * Amor por lo que hace. * Tolerancia para abordar a las personas
* Empatia
* Escucha activa
Personas estudiantes * Es buena escuchando. .., .
o, o L * Actualizacién constante * Congruencia
cisgenero * Es dgil en la comunicacién.

* Conocimiento del tema

* Brinda estrategias

Por otro lado, segtin lo expresado por las personas participantes (estudiantes trans, la madre de
un estudiante trans, docentes y estudiantes cisgénero), se evidencia una comprensién limitada sobre las
competencias profesionales, debido a su caricter técnico y especializado, que implica conocimientos y
habilidades especificos para el desempeno profesional (Vargas, citado por Moreno y Migone de Faletty, 2015).
Por esta razén, los comentarios tienden a centrarse en las capacidades pricticas de las personas orientadoras
para abordar las situaciones. Un ejemplo de ello es lo mencionado por la persona docente: “La paciencia, el
amor por lo que ella hace, la forma de manejar las situaciones” (persona docente 1, comunicacion personal, 18
de julio de 2023). A partir de esta unidad de significado, se interpreta que la profesional en Orientacién logra
transmitir empatfa y comprensién en su interaccién con docentes, estudiantes y familiares de estudiantes
trans, sin mencionar de manera exph’cita competencias de caricter técnico.

Asimismo, las personas estudiantes trans destacan competencias profesionales de indole
socioemocional, como asertividad, empatia, escucha activa, tolerancia y habilidades de comunicacién verbal
y no verbal. Estas se reflejan en la siguiente afirmacién: “Ella no cuenta las cosas que uno le dice, el nivel
de trato, cuando uno le dice algo, ella habla con el profesor o con estudiantes, y que uno puede buscarla”
(persona estudiante 1, comunicacién personal, 18 de julio de 2023). En sintesis, las personas profesionales
en Orientacidn, en su labor con estudiantes trans, manifiestan actitudes y aptitudes personales alineadas con
un perfil de competencias generales (Sanchiz, 2016) y con los saberes actitudinales establecidos en el Plan de
Estudios de la Carrera de Orientacién de la Universidad Nacional. (UNA, 2022)
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En el tema de los desaffos se extrajo, como particularidad, que las personas participantes identifican
el acceso a capacitacién sobre temas de diversidad sexual, especialmente capacitacién y herramientas para
abordar la poblacién juvenil trans. Ejemplo de esto es lo que menciona una de las personas orientadoras: “La
primera emocién fue miedo a la incertidumbre... ocupamos mds capacitacién en los temas y herramientas
que se deben trabajar con ellos, para tener mayor claridad de cémo abordarlo”. (persona orientadora 1,
comunicacién personal, 18 de julio de 2023)

Este desafio muestra la necesidad de una formacién continua que es responsabilidad tanto de cada
profesional, quien debe buscar espacios de actualizacién, como de las instituciones que forman profesionales
en el campo de la Orientacidn, de los colegios profesionales y del MEP como ente rector de la educacién
publica. Asimismo, se refleja que han existido avances para la consolidacién de politicas de respeto a los
derechos humanos y teorias sociales mds integrales y respetuosas con la poblacién transexual, lo cual le ha
permitido ser mds visible en la sociedad y la sensacién de no tener que ocultar su identidad; por tanto, las
personas profesionales no pueden quedarse atrds en la constante capacitacién y actualizacion acerca del tema.

Esteesundesafio queciertamente puedeexportarseaotroscolectivos y espaciosde trabajo, considerando
que las personas han trabajado durante 15 a 20 anos en el campo de la educacidn, y los progresos en el campo
de la teorfa y politica social para la proteccién de los derechos de las personas crean un sesgo generacional de
conocimiento acerca de cémo abordar de manera pertinente y respetuosa a colectivos de diversidad afectiva y
sexual, personas con discapacidad, personas con altas capacidades, de diversidad étnica, cultural, entre otras.

De esta manera, surgen algunas recomendaciones para la atencién a las personas trans, donde se
reconoce la pertinencia generacional, los derechos humanos, el respeto a la biografia sexual propia de cada
persona y los mds altos principios éticos de la labor orientadora.

Conclusiones

De manera general, en cuanto al propésito presentado, las personas profesionales en Orientacién
participantes consideran necesario reconocer que la sociedad y el conocimiento evoluciona constantemente;
por lo cual la capacitacion constante y una actitud autodidacta son esenciales para afrontar dichos cambios,
en especial en la atencidn a colectivos que social, econémica y culturalmente han sido vulnerados.

Es importante que se actie desde la autenticidad genuina, el respeto de las biografias sexuales de las
personas y de sus identidades de género, para asegurarles que estin en un espacio seguro para hablar de sus
inquietudes y necesidades en torno a su proceso de transicién y construccién identitaria, siempre a partir del
modelo de educacién sexual biogrifico profesional y ético.

Asimismo, identificar redes de apoyo para el abordaje de la temdtica con la comunidad educativa o el
espacio laboral en el que se encuentre, es decir, tener el contacto de organizaciones no gubernamentales que
trabajen con poblacién trans o colectivos de diversidad afectiva y sexual.

En el caso de la atencién a personas de identidad de género diversa, no se debe suponer, se debe
preguntar cémo quieren que se refieran a elles, ya que el respeto por su identidad inicia con el reconocimiento
de su nombre en congruencia con su género autopercibido y sus expresiones genéricas.

y

Es necesario plantear estrategias que se puedan reproducir y mantener en el tiempo, capacitaciones
al personal constantes o periédicas, que respondan a un modelo de sexualidad integral y respetuoso de la
biografia sexual de las personas orientadas, asi como campafias de informacién, siempre cuando se mantenga
la consistencia en el tiempo, sean planificadas y su contenido sea congruente con el modelo ya citado.
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Es necesario capacitarse en el tema y conocer las instituciones que lo trabajan de manera tedrica;
tal es el caso de la Fundacién Justicia y Género, que cuenta con una plataforma virtual de formacién en
temas de género, diversidad sexual, derechos humanos, entre otros recursos gratuitos como los podcasts en
aplicaciones méviles.

Finalmente, sin considerar que el tema estd acabado, es importante tener como punto de partida el
abordaje desde los derechos humanos y la ética profesional, ademds, realizar una revisién y trabajo a partir
de los valores propios, modelos de aprendizaje de educacién sexual, para no imponer dichos modelos al
estudiantado y mantener una constante toma de conciencia de los propios conocimientos, actitudes, mitos,
etc., con respecto a la transexualidad, la diversidad de género y las diversas orientaciones del deseo sexual.

Declaracién de conflictos de intereses

La persona autora declara que no tienen vinculos con actividades o relaciones personales conocidas
que influyan de forma inapropiada en el proceso editorial
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